LOSUNG

Vom Datenstrom zum Brief —
innovative Postprozesse
optimieren lhre Ausgangspost

i i EIN UNTERNEHMEN DER FP-GRUPPE



BRIEFDATEN ZENTRAL SAMMELN UND VERWALTEN -
DRUCKEN UND AUSSENDEN, DORT, WO ES SINNVOLL IST

Die modulare Systemlosung zur Brieferstellung fiir national und
international agierende GroBunternehmen mit groBvolumiger
Geschaftspost.

FP systemmail ist eine flexible, zukunftsweisende High-End-Tech-
nologie, die die Datenflut aus verschiedenen Systemlandschaften
und Unternehmensteilen vereinheitlicht und zugleich optimiert.

Herzstiick ist die zentrale Datenbank — der Monitor-Server —, in der
alle relevanten Daten hinterlegt sind. Software-Module bieten frei
kombinierbare Tools z. B. fiir Hybridmail, zur Portooptimierung,
DV-Freimachung sowie Schnittstellen fiir Fax- bzw. E-Mail-Ver-
sand, Adressmanagement und Archivierung.

FP systemmail lasst lhnen freie Wahl, was den Standort des Druck-
zentrums betrifft. So konnen die Briefdaten elektronisch zu einem
jeweils empfangernahen Druckzentrum geleitet und erst dort
weiterverarbeitet werden.

Das spart logistischen Aufwand, Zeit und Kosten. Und es ist ein
gewaltiger Beitrag fiir einen aktiv praktizierten Klimaschutz!

Hybridmail ist Klimaschutz pur!
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KURZ GEFASST:

) Systemsoftware fiir Verarbeitung
und Routing von Druckauftrégen
und Versandvorgaben

€ Erméglicht die Abwicklung vom
Individualbrief bis zur
Massenpost

&2 Modular aufgebautes Output-
Managementsystem

) Komplettes Monitoring aller
Verarbeitungsprozesse

& Erfiillt die Voraussetzungen fiir
das Hybridmail-Verfahren

&2 Optimierung postalischer
Logistikprozesse

& Losung fiir Reseller, Post- und
Logistikdienstleister, Druck-
hauser und Rechenzentren oder
als Inhouse-Unternehmens-
I6sung




Basis der FP systemmail ist eine zentrale Datenbank.
In dieser sind alle relevanten Informationen (z. B. Kun-
denstammdaten, Dateneinlieferungen, Verarbeitungs-
reihenfolge usw.) hinterlegt, die wahrend des Verarbei-
tungsprozesses abgerufen werden. Die Datenbank ist
so aufgebaut, dass Datenredundanz und die daraus fol-
gende Dateninkonsistenz vermieden wird.

Eingang, Steuerung, Aufbereitung und Weiterverarbei-
tung der Daten Ubernimmt dabei der Monitor-Server
(Monitoring fir Produktion, Druck und Kuvertierung).

FP systemmail besteht aus
Basiskomponenten und variablen
Funktionalitaten, die sich nach
Ihren individuellen Anspriichen
richten. Ausgangspunkt ist der
Konverter, der die unterschiedlich
eingehenden Druckdaten (MS-
Office-Formate, RDI, AFP, PDF,
PCL, OTF, TXT ...) im Ein-
gangsserver in ein einheitliches
Ausgangsformat (lIF) konvertiert
sowie das Monitoring aktiviert.

Der Nutzer gibt seine Druckauftrdge an einen virtuellen
Drucker fur Windows-Anwendungen, der aus dem
Druckmenu fur den Briefdruck ausgewahlt wird. Das
Handling ist kinderleicht, es genligt eine minimale
Einweisung.

Sie verwalten konzernzentral die Datenstrome, organi-
sieren und Uberwachen den Produktionsprozess. Wo
dabei lhre Post ausgedruckt, verpackt und versendet
wird, bleibt Ihrer freien Wahl Giberlassen.

So kénnen lhre Briefe z. B. als Hybridmail umwelt-
freundlich empfangernah gedruckt und weiterverarbeitet
werden. Die Sendungen werden nach Leitregionen
infopostfahig zur Portooptimierung vorsortiert.
StandardmaRig werden die Daten elektronisch freige-
macht oder frankiert. Alle Daten kdnnen in einer von
Ihnen vorgegebenen Form sowie im Format lhrer Wahl
zur Archivierung bereitgestellt werden.

Selbstverstandlich kénnen die Dokumente auch als
E-Mail oder Fax versandt werden. Das System sieht
weiterhin Kostenerfassung und Fakturierung zur
Kosten- und Leistungsverrechnung vor und kann mit
einer Schnittstelle zu einem Adressmanagementsystem
versehen werden.

DIE MODULE:

€ Basismodul: IIF-Konverter und
Monitor-Server

Systemsoﬂware fiir die
Briefzustellung

(frei kombinierbar)
€2 Hybridmail
& Adressmanagement
&2 E-Mail-/Fax-Versand
& Portooptimierung
&2 DV-Freimachung

€ Kostenerfassung und
Fakturierung

€2 Archivierung



FP SYSTEMMAIL IM UBERBLICK:

— ) Ihr EDV-System

Sie missen nichts umstellen, denn
FP systemmail lasst sich maf3-
geschneidert an |hr vorhandenes
Datenbanksystem anbinden.

IHR UNTERNEHMEN
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& sichere
Ubertragungswege

Je nach vorhandener Kommuni-
kationsstruktur sind viele Uber-
tragungsprotokolle und -wege
mdglich. Der Sicherheitsstandard
wird durch die Datenschutz-
vorgaben lIhres Unternehmens
festgelegt.
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— ) Einbindung aller internen
und externen Arbeitsplatze

FP systemmail ist in allen Arbeits-
platzumgebungen unkompliziert und
sicher anwendbar. Dem Endnutzer
genugt eine kurze Einweisung ins
Druckmend. Ein Klick, und schon ist
,seine Post” raus!

) Der Konverter

-

ist die Basiskomponente des Systems.
Unterschiedlichst eingehende Druck-
daten (MS Office, RDI, AFP, PDF, TXT
u. v. m.) werden in ein einheitliches
Ausgangsformat ,IIF* konvertiert.

MONITOR-SERVER
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@ Revisionssichere Produktion

Jede Sendung erhélt nach Konvertierung
der Datenstréme eine eigene Sendungs-ID,
die der Vollstéandigkeitskontrolle dient. Als
Matrix- oder Barcode wird sie im Druck-
zentrum mit ausgedruckt und von allen
folgenden Maschinen/Verfahren Uberprdift.



— & Variable Module

Alle Module sind optional und . @ Druckzentrum
lassen sich frei kombinieren.

Ergebnis: Stets die optimale
Lésung lhrer individuellen Auf-
gabenstellung.

Sie haben die Wahl: Inhouse-
Produktion oder per Hybridmail an ein
in- oder externes Druckzentrum. Die
jeweilige Produktionsstelle kann per

Produktionsserver in den Workflow — @ Elektronischer
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Portooptimierung
Print

€ Individuelle Wahl
der Carrier

ELEKTRONISCHER LAUFZETTEL

Ihre gewahlte Portooptimie-
rungsstrategie bestimmt den
glnstigsten Carrier, der Ihre
Briefe schnell auf den Weg
bringt.
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) Monitoring

Das Produktions-, Druck- und Kuvertier- ]
Monitoring (PM/DM/KM) tiberwacht die F P SySte m m al I
eingehenden Datenstrome und steuert die

Aufbereitung und Weiterverarbeitung der

Daten.



Die DV-Freimachung Uber FP systemmail erzeugt elek-
tronisch freigemachte Dokumente. Alle postalischen An-
forderungen, wie z. B. Sortierung, Portoermittlung und
Freimachung, werden hier automatisiert abgearbeitet.
Die Bearbeitung ist rationell, da kein manuelles Sortie-
ren und kein Wechseln von Portostufen erforderlich ist.
Behalten Sie jederzeit den Uberblick tiber Porto- und
Versandkosten und stellen Sie verschiedene Portoklas-
sen in einem Bearbeitungsschritt versandfertig.

Fir jeden im Datenstrom anfallenden Versandauftrag
wird aus der Vielzahl der Rabattmdglichkeiten die kos-
tenglnstigste Variante genutzt. Was fiir einen Mitarbei-
ter bei taglich wechselnden, sehr unterschiedlichen Ver-
sandaufkommen ein sehr zeitaufwandiges Verfahren
ware, wird durch das automatisierte Verfahren der Por-
tooptimierung in kirzester Zeit bewaltigt.

Die nétigen Parameter des Versandguts wie Dokumen-
tentyp, Menge, Gewicht, Sortierung etc. sind in der Da-
tenbank hinterlegt; die Bedingungen der Postzustell-
dienste ebenfalls. Das System findet blitzschnell die
ideale Kombination fiir den glinstigsten Versand heraus
und bereitet das Druckgut entsprechend auf. Sendun-
gen an den gleichen Empfanger werden anhand vorge-
gebener Kriterien (z. B. Kundennummer) zusammenge-
fasst, um zu verhindern, dass mehrere Sendungen an
einem Tag in seinem Briefkasten landen.

Ermoglicht die Validierung der Empfangeradressen Uber
einen spezialisierten Dienstleister. Vor Konvertierung
der Einlieferungsdaten kénnen die fir den Versand be-
stimmten Adressdaten mit lhrer Datenbank abgeglichen
werden. Z. B. Namen und Postanschriften, Vollstandig-
keit und Aktualitat, Abgleich mit Umzugs- und Sterbe-
datenbanken, Aufbereitung nach vorgeschriebener
Postnorm sowie Dublettenbeseitigung.

Die Adressen werden ggf. aktualisiert und zur Extra-
hierung fiir die Stapelverarbeitung beim Druckdienst-
leister aufbereitet. ldentische Datensatze (Dubletten)
und fehlerhafte Adressen kénnen — bis zur Klarung der
weiteren Verfahrenweise — ausgesteuert werden.

Abrufen von Statusinformationen, die den aktuellen Be-
arbeitungsstand der Daten angeben. Die Informationen
kommen aus der Datenbank, die den Datenstromen
den Status zuweist. Uber ein sicheres Webportal kann
die gesamte Prozesskette bis zur Postauflieferung ver-
folgt werden. Angaben Uber den aktuellen Druck-,
Kuvertier- und Frankierstatus sind méglich.

Das Track-&-trace-Webportal kann ganz einfach in lhre
Homepage und in EDV-Systeme integriert werden. De-
taillierte Verarbeitungsnachweise mit der taglichen Sen-
dungsanzahl und der Rechnungssumme kénnen einge-
sehen und heruntergeladen werden. Die Aktualisierung
erfolgt taglich.

Ermoglicht eine langfristige, unveranderbare Speiche-
rung von Dokumenten zur Auslagerung, inklusive der
zugehorigen Ressourcen und Meta-Informationen. Die
Sendungsdaten werden durch das Archivierungsmodul
in ein entsprechendes Format (PDF, TIFF) gewandelt,
mit kundenspezifischen Indexdaten versehen (Aktenzei-
chen, Rechnungs- bzw. Kundennummer) und on- oder
offline Threm Archivsystem zur Verfugung gestellt.

Dokumente kénnen als fertige Image-Dateien, mit oder
ohne Indexdaten, als Rohdaten (Office, SAP o. A.) sowie
in Papierform ibergeben werden. Index-Informationen
fur die Recherche in der Datenbank werden automa-
tisch erzeugt. Die erstellten Images werden elektronisch
signiert und mit den Indexdaten in der im Netzwerk ver-
fugbaren Datenbank abgelegt. Die Recherche erfolgt
mittels Web-Browser oder Clientprogramm, die Echtheit
der Signatur wird mit einem Verifier kontrolliert.

Jede Sendung erhalt nach Konvertierung der Daten-
strome eine eigene Sendungs-ID, die als gedruckter
Matrix- oder Barcode die Sendung eindeutig identifi-
ziert. Die Codierung wird bei der Kuvertierung von
Hochleistungsscannern gelesen und erfasst. Doppel-
produktionen werden damit ebenfalls ausgeschlossen,
da das System gleiche IDs nicht druckt und diese Infor-
mation an das Monitoring weiterleitet. Ricklaufer kén-
nen anhand der Sendungs-ID erkannt und dem Kunden
kann die Unzustellbarkeit mitgeteilt werden.
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Freimachung (DV) Im Fenster
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Mit FP systemmail bundeln Sie alle
Kommunikationsaufgaben lhres Un-
ternehmens an zentraler Stelle. Die
aus allen Unternehmensteilen und
-regionen eingehenden Datenstro-
me werden konvertiert, aufbereitet
und fiir die Weiterbearbeitung zur
Verfliigung gestellt.

Haben Sie bereits eine umfangrei-
che Poststelle, kann diese nahtlos
in eine optimierte Prozesskette ein-
gebunden werden.

Frei konfigurierbare Clients gestat-
ten ,online” den physischen Produk-
tionsprozess z. B. direkt in der Zen-
trale. Voraussetzung hierfiir sind ein
Produktionsserver sowie Kuvertier-
anlagen, die die codierten Sendun-
gen lesen und priifen kdnnen.

Ist lhr zentraler Postversand an ei-
nem anderen Standort? Kein Pro-
blem! Je nach vorhandener Daten-
leitung ist natirlich auch eine
Anbindung per Hybridmail méglich.

FLEXIBILITAT:

Sie vermieten z. B. als deutsches
Unternehmen europaweit Ferien-
hauser? Prima, dann lassen Sie
sich von Ihren Partneragenturen
alle Briefkommunikationsdaten doch
einfach virtuell an die deutsche Zen-
trale senden.

Hier verwalten, steuern und archi-
vieren Sie alle Daten. Den Ausdruck
der Rechnungen, Broschiren und
sonstiger Korrespondenz geben Sie
als Hybridmail zu einem Kooperati-
onsdruckcenter im jeweiligen Part-
nerland zurtick.

Ihre Post wird regional ausgedruckt
und kann sofort auf den Weg ge-
hen. Portooptimiert zum jeweiligen
Inlandsporto! Das spart Kosten, Zeit
und schont die Umwelt, weil lhre
Post ohne lange Transportwege an-
kommt.

Sie wollen konzernzentral die Da-
tenstrome blindeln, steuern und
Uberwachen, haben aber nicht das
passende Output-Equipment? FP
systemmail gibt lhnen die Freiheit,
mit einem Dienstleister Ihrer Wahl
zusammenzuarbeiten. Die Hybrid-
mail-Funktion bindet den Partner in
lhren vorgebenden Workflow ein.
Die Datenverwaltung und -kontrolle
bleibt sicher in Ihrer Zentrale.
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Wie bei der externen Produktion
bereits beschrieben, kdnnen Sie
den Produktionsprozess auch direkt
zu FP (Berlin-Adlershof) leiten. lhr
Vorteil: Alle fiir das Prozessmoni-
toring notwendigen Maschinen-
Konfigurationen stehen bereits ,auf
Abruf” fir Sie bereit.

Eine attraktive (und zertifizierte)
Lésung auch fur Reseller, Post- und
Logistikdienstleister, Druckhauser
und Rechenzentren. o
TUV-
CeerrY

DIN EN 1SO 9001:2000
Zertifikat: 01 100 060842



¢ Organisation und Steuerung der Produktion
per Prozess-, Druck- und Kuvertiermonitoring

e Abwicklung von Massendruck,
Sammel- und Individualkommunikation
mit Basiskomponenten

¢ Frontend-/Backend-System

e Unterstutzung von Digitaldruck und
Kuvertiertechnik

e Erzeugung von Steuerzeichen fir
variable Blattzahlen

e Steuerung des Materialmanagements

e Einbindung von DV-Freimachung und
Datamatrix sowie Frankierung

e Verarbeitung unterschiedlicher
Dateneingangsformate/IIF-Konverter

e Web-Interface mit Track-&-trace-Portal

* Portooptimierung und Routing Die vernetzte Ubernahme und Verarbeitung elektroni-

scher Datensatze zu hochwertigen Ausgangssendun-
gen ist in seiner moglichen Vielfalt ein hochkomplexer
Prozess, der ein auflergewdhnliches Malk an Erfahrung
und Innovationsbereitschaft verlangt. Oberstes Ziel ist

e Archivierung

¢ Sendungssplittung nach Brief-, E-Mail-
und Fax-Versand

* Vollstiandige Prozessdokumentation und Uber-

wachung per elektronischem Laufzettel

Revisionssichere Produktion

dabei stets der schnelle und sichere Versand der Sen-
dungen unter Nutzung optimaler Portoeinsparungen.

FP verfugt uber ein auRergewdhnlich gutes Lésungs-

portfolio. Was immer Sie fiir bestehende Anforderun-
gen haben — wir werden sie analysieren, auswerten
und einen optimalen Losungsweg erarbeiten.

e Branding der Software nach CD-Vorgabe

¢ Adressmanagement-Schnittstellen

Francotyp-Postalia verbindet langjahrige
Erfahrung mit dem Anspruch, die aktuellsten
Maoglichkeiten auf dem Postmarkt voraus-
zudenken und daraus optimale Lésungswege
fir seine Kunden zu entwickeln.

Francotyp-Postalia ist ein deutsches
Traditionsunternehmen, das seit mehr als 80
Jahren Lésungsangebote und -konzepte fiir die
Verarbeitung der Ausgangs- und Eingangspost
von Unternehmen, Behorden, Vereinen und
sonstigen Institutionen erarbeitet.
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